
 RESULTADOS



120 respostas no Registro de

Presença

104 respostas na Pesquisa 

10 respostas dos estabelecimentos



Julho 2022

Consumidores



Julho 2022

Consumidores



Opinião dos consumidores

Opinião dos
estabelecimentos

Julho 2022



Ótima ideia! Esperando pelos próximos 
 
 

NAS PALAVRAS DO CLIENTE



Opinião dos estabelecimentos

Julho 2022



Evento muito bom para dar uma
movimentada de forma diferente
em nossos restaurantes, bares…,

parabéns 

NAS PALAVRAS DO CLIENTE



Opinião dos consumidores

Julho 2022



A minha sugestão seria que todos os
pratos estivessem relacionados com
produtos produzidos em Palmas. Mas

todos os participantes e promotores do
evento estão de parabéns! Foi um

sucesso!!!!
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PESQUISA COM BASE NOS PILARES
DE QUALIDADE EM SERVIÇOS

TANGIBILIDADE
CONFIABILIDADE
RESPONSIVIDADE
SEGURANÇA
EMPATIA



Julho 2022



Um excelente atendimento,
o prato estava perfeito. 

 

NAS PALAVRAS DO CLIENTE



Julho 2022



Julho 2022



Atendimento impecável, prato muito
bem elaborado ...

Garçom nota 10.  Recomendaria
muito .
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Julho 2022



Julho 2022



100% 

TEM INTENÇÃO DE PARTICIPAR DAS PRÓXIMAS
EDIÇÕES DO FESTIVAL

DOS ESTABELECIMENTOS*



RESULTADOS

A U M E N T O  D E

F A T U R A M E N T O

D U R A N T E  O

F E S T I V A L *

13% 50% 

P R A T O S  V E N D I D O S

A T R A V É S  D O

D E L I V E R Y *

M É D I A  D O S  E S T A B E L E C I M E N T O S  Q U E  R E S P O N D E R A M  A  P E S Q U I S A  *



OPINIÃO DOS ESTABELECIMENTOS

A C H A R A M

E X C E L E N T E  A

O R G A N I Z A Ç Ã O  D O

E V E N T O  D E  M A N E I R A

G E R A L *

80% 95% 

A C H A R A M

E X C E L E N T E  A

D I V U L G A Ç Ã O  D O

E V E N T O *

90% 

A C H A R A M

E X C E L E N T E  A

R E C E P T I V I D A D E  D A

C O M I S S Ã O

O R G A N I Z A D O R A *

M É D I A  D O S  E S T A B E L E C I M E N T O S  Q U E  R E S P O N D E R A M  A  P E S Q U I S A  *



M É D I A  D O S  E S T A B E L E C I M E N T O S  Q U E  R E S P O N D E R A M  A  P E S Q U I S A  * Julho 2022



M É D I A  D O S  E S T A B E L E C I M E N T O S  Q U E  R E S P O N D E R A M  A  P E S Q U I S A  * Julho 2022



Muito obrigado! 


