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e 120 respostas no Registro de
Presenca

e 104 respostas na Pesquisa

e 10 respostas dos estabelecimentos




Consumidores

De que cidade vocé €7

m Palmas mQutros

Julho 2022



Consumidores

Idade

38%

27% 27%

3%
0%
mAte 18 anos BDe 19a 29 anos De 30 a 39 anos
mDe 40a 49 anos mDe 50a 59 anos ® Acima de 60 anos

- PALMAS -

Julho 2022



Opinidao dos consumidores

Na sua opiniao, com que periodicidade este
Festival deve ser realizado?

80%

Opinido dos
1 vez 20 ano estabelecimentos

mZ vezes ao ano

Na sua opiniao, com que periodicidade este
Festival deve ser realizado?

20%

B2 vezesporano ®1vezaoano

Julho 2022



- PALMAS -

NAS PALAVRAS DO CLIENTE

Otima ideia! Esperando pelos préximos



Opinido dos estabelecimentos

Na sua opiniao, a proxima edicao do Festival
deve ser:

70%

m Cada um em seu estabelecimento ®mEm um espaco unico.

Julho 2022
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NAS PALAVRAS DO CLIENTE

Evento muito bom para dar uma

movimentada de forma diferente
em hossos restaurantes, bares...,
parabéns o9




Opinido dos consumidores

Na sua opiniao, este pode ser um dos pratos
tipicos de Palmas?

ESim mN&ao

Julho 2022



“ NAS PALAVRAS DO CLIENTE

A minha sugestao seria que todos os
pratos estivessem relacionados com
produtos produzidos em Palmas. Mas
todos os participantes e promotores do
evento estao de parabéns! Foi um

sucesso!ll! 99




PEMQUISA COM BAME NOd PILARED
DE QUALIDADE EM SERVICO)

« TANGIBILIDADE

« CONFIABILIDADE
« RESPONSIVIDADE
« SEGURANCA

« EMPATIA




A comida estava saborosa, bem
apresentada

mExcelente mBom Regular mAceitavel mFraco




06

NAS PALAVRAS DO CLIENTE

Um excelente atendimento,
o prato estava perfeito.




Fol servido dentro do prazo e entregues
corretamente

m Excelente
mBom

Regular
m Aceitavel
m Fraco




O atendimento fol amigavel e cordial

0

mExcelente mBom Regular mAceitavel mFraco




‘6 NAS PALAVRAS DO CLIENTE

Atendimento impecavel, prato muito
bem elaborado ...
Garcom nota 10. Recomendaria
muito .

29




A equipe foi solicita e atenta as suas
necessidades

mEXxcelente mBom Regular mAceitavel ®mFraco




O ambiente e equipe estavam bem
apresentados (limpo e organizado)

0

HExcelente mBom Regular mAceitavel mFraco
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TEM INTENCAO DE PARTICIPAR DAS PROXIMAS




«— FOOD —

RESULTADOS

13% 2%

AUMENTO DE PRATOS VENDIDOS

FATURAMENTO ATRAVES DO
DURANTE O DELIVERY*
FESTIVAL~*

MEDIA DOS ESTABELECIMENTOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA *



OPINIAO DOS ESTABELECIMENTOS

8% JEYA 90%

ACHARAM ACHARAM ACHARAM
EXCELENTE A EXCELENTE A EXCELENTE A
ORGANIZAGCAO DO DIVULGACAO DO RECEPTIVIDADE DA

EVENTO DE MANEIRA EVENTO* COMISSAO
GERAL* ORGANIZADORA*

MEDIA DOS ESTABELECIMENTOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA *



Data escolhida para a realizacao da feira

20%
40%

10%

0% 0%

mExcelente mBom wmRegular mAceitavel mFraco

MEDIA DOS ESTABELECIMENTOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA * Julho 2022



Tempo de duracao do Festival

60%

30%

10%
0% 0%

mExcelente mBom wmRegular mAceitavel mFraco

- PALMAS -

MEDIA DOS ESTABELECIMENTOS QUE RESPONDERAM A PESQUISA * Julho 2022



- PALMAS -

Muito obrigado!



